Baltikums Bank

Atsauksme

Riga, 2015.gada 4.decembri

Par sadarbibu ar SIA Adros Baltija

Sakara ar to, ka Baltikums Bank paplasina savu darbibu arvalstis, lai sasniegtu labakus
rezultatus, saskarsme ar klientiem darbiniekiem ir nepiecie3amas loti labas bankas produktu
pardo3anas iemanas. Baltikums Bank péc rlipigas tirgus izpétes un tiksanas ar $aja joma
stradajo$am kompanijam noléma izmantot SIA Adros Baltija pakalpojumus. Trenin3 bija
domats privatbankieriem un asistentiem.

Vispirms notika parrunas ar pieredzgjuakajiem pardoSanas komandu vaditajiem, lai
saprastu, ka notiek pardoSanas process, ta specifiku un at8kiribas banku sektora. Rezultata tika
izveidots pardoSanas procesa algoritms, kas palidz€ja turpmakajas praktiskajas nodarbibas.

Tremn§ apvienoja spélu elementus, simulacijas spéles, konkréeto situaciju analizi un
nepiecie§amo teoriju.

Pasniedzejs Aleksejs Saveljevs izpelnijas augstu bankas darbinieku atzinibu,
atsauksmes bija tikai pozitivas.

Kursu dalibniekiem patika arT pasniedzéja iedzilina8anas bankas darba, nepiecie$amo
prasmju un vajadzibu izpratne, lai tas péc iespéjas vairak izmantotu, trengjot parrunu prasmes.
Darbinieki var€ja ,,izdzivot” konkrétas situacijas, ar kuram saskaras sava ikdienas darba,
sanéma palidzibu un padomus, ka labak komunicét ar klientiem, ka veiksmigak parstavet
banku, ka veikt pirmo zvanu un sarunat pirmo tik§anos ar klientu. Macibas bija intensivas,
motivejosas, labi organizétas. Macibas ietvertas temas atsvaidzindja jau zinamas lietas un
pavéra citu skatu uz darba procesu ar jaunam pieejam un risinajumiem, lava izvertét savu
lidz8ingjo darbibu, savus plusus un minusus, uzlabot sava darba kvalitati. P&c treninu beigam
bankas vadiba sanéma dalibnieku detalizetu vertgjumu ar ieteikumiem turpmakaja darba.

Esam loti apmierinati ar §Im macibam, jo redzam konkrétu rezultatu, musu darbinieku
komunikacija ar klientiem ir uzlabojusies. Tapéc iesakam SIA Adros Baltija pardo$anas
treninus ari citiem. ?

Velamies pateikties pasniedzgjam par macibam, kas deva bankas darbiniekiem jaunas
zinalanas un lieliski pavaditu laiku patiesa profesionala vadiba.
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